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INCIDENCIA DE LAS ESTRATEGIAS EVALUATIVAS EN LA MOTIVACIÓN
INTRÍNSECA

Resumen
La investigación está centrada en identificar la incidencia que se presenta en las estrategias
evaluativas utilizadas por el docente frente a los factores motivacionales intrínsecos de los
estudiantes en segundo de primaria del Colegio Nuestra Señora del Perpetuo Socorro,
correspondiente al área de inglés, lo cual está estrechamente ligado con los métodos de
enseñanza y estilos de aprendizaje dentro de un contexto educativo. La investigación se llevó a
cabo bajo el paradigma cualitativo, con una metodología correlacional que permitió hacer una
relación entre las categorías: estrategias evaluativas y motivación intrínseca; ésta relación se
evidenció en la recolección de datos mediante la observación no participativa y las entrevistas
estructuradas que determinaron lazos de conexión e incidencia que tenía una frente a otra. Entre
los hallazgos se encontró que las estrategias evaluativas empleadas por los docentes pueden
concebirse desde distintas perspectivas, donde el docente no sólo sea un mediador de
conocimiento, sino que permita direccionar estrategias que despierten el interés propio del
estudiante por aprender.

Palabras clave: motivación, motivación intrínseca, evaluación, estrategias evaluativas.
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Abstract:
The investigation is focused on the identification of the impact presented in the assessment
strategies used by the teacher, facing intrinsic motivational factors of English students in primary
of second year education in the School Nuestra Señora del Perpetuo Socorro, these factors are
closely linked with the teaching methods and learning styles within an educational context. The
methodology used to conduct the research was qualitative approach with a correlative
methodology that allowed a relationship between the variables: assessment strategies and
intrinsic motivation. This relationship was evidenced in data collection through non-participant
observation and structured interviews which determined connecting links and the impact that
they had facing each other. Among the findings it was found that the assessment strategies
employed by teachers can be conceived from different perspectives in which the teacher is not
only a mediator of knowledge, but allows leading strategies that captures the self-interest of the
student to learn.

Keywords: motivation, intrinsic motivation, assessment, assessment strategies.

Resumé:
La recherche est centrée sur l’identification des incidents que l'on présente au travers des stratégies
évaluatives utilisées par l'enseignant en face des facteurs motivationnelles et intrinsèques des
étudiants du secondaire du primaire du Collège Nuestra Señora del Perpetuo Socorro
correspondant au département d’anglais ; ce qui est étroitement lié avec les méthodes
d'enseignement et les styles d'apprentissage à l'intérieur d'un contexte éducatif. La méthodologie
qui s'est employée pour réaliser la recherche a consisté d'un approche qualitatif à une méthodologie
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corrélationnel en ce qu'elle a permis de faire une relation entre ces différentes variables : des
stratégies évaluatives et une motivation intrinsèque; cette relation a été observée pendant la
collecte de données au moyen de l'observation non participative et les interviews structurées qui
ont déterminé les liens de connexion et d'incidents qu’il avait l’une face à l'autre. Entre les
découvertes, on a trouvé que les stratégies évaluatives employées par les enseignants peuvent être
conçues depuis des perspectives distinctes, où l'enseignant est non seulement un médiateur de
connaissance, sinon qu'il se permet focaliser des stratégies qui attirent l'intérêt des étudiants pour
apprendre.

Mots clés : motivation, motivation intrinsèque, évaluation, stratégies d'évaluation.

INTRODUCCIÓN
El rendimiento académico de los estudiantes es un aspecto clave para todos los agentes
implicados en un ámbito educativo. Sin embargo, no existe unanimidad sobre la forma de
medirlo. Algunos docentes evalúan únicamente aspectos cognitivos y otros por la adquisición de
competencias. La necesidad que se formen individuos cada vez más adaptados a las exigencias
de competencias no esclarece las distintas formas en que se puede concebir los diferentes tipos
de aprendizaje y la forma en que debemos evaluar a un estudiante.
Desde nuestras prácticas pedagógicas y pensando en nuestra formación docente (propia y
colectiva) nos interesó indagar sobre los procesos formativos que tienen los estudiantes durante
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la adquisición de aprendizajes, desde allí pudimos percibir que son varios los factores que están
inmersos en la construcción de dicho proceso, entre ellos la motivación.
La motivación, es uno de los principales factores donde se origina el interés para poder
suplir cierto tipo de necesidades (en nuestro caso: el ámbito escolar) y podría servirnos de
estrategia educativa para captar la atención de los estudiantes y que el docente a través de ésta
pueda orientar, estimular, y proporcionar herramientas e información de toda clase para que
progresen en sus aprendizajes.
Si un docente hace uso de la motivación como una estrategia educativa, estaríamos
reconociendo que esta labor está mediada por factores externos que están entrando en juego para
poder interesar a un estudiante hacia cierto objetivo de carácter académico, pero ¿qué pasa con la
motivación innata del estudiante? ¿Cómo se puede percibir que el estudiante está motivado
intrínsecamente? ¿Qué incidencia tiene la labor docente respecto a la motivación de los
estudiantes? ¿Qué estrategias evaluativas promueven la motivación intrínseca de los estudiantes?
Esta investigación surge al querer identificar las distintas estrategias evaluativas que son
implementadas por los docentes en los colegios, los factores motivacionales que orienten el
interés de los estudiantes, y el tipo de relación que puede encontrarse entre éstas, para ello
partimos de una pregunta que engloba todo nuestro interés investigativo: ¿Cuáles son las
estrategias evaluativas que se implementan en 2do de primaria en el colegio Nuestra Señora del
Perpetuo Socorro y su incidencia en la motivación intrínseca de los estudiantes en el área de
inglés?
Para direccionar nuestro trabajo de investigación partimos del objetivo general:
identificar las estrategias evaluativas que se implementan en 2do de primaria en el Colegio
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Nuestra Señora del Perpetuo Socorro y establecer su incidencia en la motivación intrínseca de los
estudiantes en el área de inglés, con el cual se dio respuesta a nuestra pregunta investigativa.
De esta manera, para alcanzar el objetivo general establecimos una serie de pasos que
guiaron y esclarecieron el proceso indagado. Para esto creamos tres objetivos específicos; en
primer lugar, identificar las estrategias evaluativas que lleva a cabo el docente en 2do primaria,
en el área de inglés. Como segundo, reconocer los factores motivacionales en los estudiantes
relacionados con las estrategias evaluativas y un tercer objetivo, es el de determinar la
correlación entre las estrategias evaluativas empleadas por el docente y la motivación intrínseca
de los estudiantes del área de inglés.
Cuando se habla de evaluación aludimos a todo el proceso originado desde lo que los
profesores hacen para ayudar y motivar a estudiantes, pasando por los modos de recolección de
información, hasta el uso que se hace posteriormente de estos datos. A lo largo de este proceso,
los profesores pueden actuar de distintos modos incidiendo en diferentes aspectos que
caracterizan la evaluación y que condicionan sus repercusiones sobre la motivación.
Por tanto, la motivación es un factor que puede cambiar en función de una serie de
variables como: el éxito o el fracaso que nos manifiesta la evaluación, el tipo de prueba, el grado
de relevancia del contenido de la misma y en qué medida la evaluación permite al estudiante,
aprender a superar los errores, sin olvidarnos de la importancia que el discente otorga al control
sobre su calificación.
La evaluación debe ante todo ser útil para los profesores y estudiantes, informar sobre los
logros, el progreso, el esfuerzo y alimentar la colaboración mutua en el aula; lo que implica, sin
duda alguna, una influencia que ésta ejerce sobre la motivación.
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“La forma en que los alumnos son evaluados constituye sin duda, uno de los factores
contextuales que más influyen en su motivación o desmotivación frente a los aprendizajes”
(Alonso, 1997), es por esta razón que es más que necesario el poder identificar qué tipo de
estrategias debemos utilizar en nuestras aulas de clase como futuros docentes y a la vez,
reconocer como poder incentivar el interés de los estudiantes de manera externa para que ellos
puedan hacerla propia o innata.
A continuación, describiremos brevemente cada aspecto de nuestro trabajo de
investigación con el fin de tener una mirada panorámica de éste y lo que se abordará en las
siguientes páginas. En primer lugar, mediante el marco teórico se describen las distintas teorías
que sustentan las perspectivas sobre motivación - evaluación y a su vez, se esclarecen algunos
conceptos; en segundo lugar, el diseño metodológico presenta la direccionalidad de la
investigación en cuanto a su enfoque, metodología, técnicas e instrumentos frente a la población
estipulada en la investigación; en tercer lugar, en el análisis e interpretación de datos se detallan
los hallazgos encontrados a través de la descripción de distintas entrevistas y observaciones que
generaron diversas posibilidades de respuesta a nuestra pregunta y objetivos de investigación y
se hace la relación de los referentes teóricos frente a los hallazgos. Finalmente, se presentan las
conclusiones, consolidando así nuestros argumentos establecidos acerca de la incidencia de las
estrategias evaluativas implementadas por docentes frente a la motivación intrínseca de los
estudiantes.
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MARCO TEÓRICO
La evaluación y la motivación desde el ámbito educativo siempre van a estar
relacionadas. El concepto de evaluación tiene diferentes perspectivas: un estudiante puede
reconocerlo como una meta que se pretende alcanzar o un medio para conseguir el aprendizaje
mismo; mientras que un docente concibe que la evaluación puede estar determinada para poder
establecer distintas reacciones en el aula de clase, bien puede ser una forma de retroalimentación
del trabajo de los estudiantes o un recurso de coacción para ejercer control y disciplina con el
grupo. Las subjetividades varían mucho de estudiantes a profesores, y son éstas las que
determinan la naturaleza extrínseca o intrínseca de la motivación.
La importancia que tienen las estrategias evaluativas en el aula de clase y cómo inciden
en los estudiantes para despertar en ellos una motivación intrínseca, son las categorías con mayor
peso en nuestro trabajo investigativo y a las que a continuación se desarrollaran con mayor
amplitud.

La evaluación desde las teorías del aprendizaje
La evaluación ha sido un elemento externo a la actividad de aprender. Se la ha
considerado y se la considera, tanto desde las perspectivas cualitativas como cuantitativas, como
un medio por el que valoramos un aprendizaje y, a partir de los datos obtenidos, se inician
nuevos aprendizajes o, si es necesario, se realizan actividades de recuperación.
Actualmente, en la evaluación se ha de dar un paso más. La evaluación no puede ser un
tema periférico como le llama Litwin (1998), sino que ha de ser una parte del contenido
curricular del aprendizaje. Es necesario, que el estudiante aprenda a evaluar desde una
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perspectiva objetiva y válida, es preciso que conozca técnicas que puedan ser transferidas o
adaptadas en distintas situaciones de aprendizaje – directo o indirecto, es necesario que las
aprenda incluso a través de su propia vivencia y a través de ello sea consecuente en su
aprendizaje.
Hoy el aprendizaje y la evaluación deben tomar en consideración el desarrollo del propio
estudiante; es decir, sus expectativas, sus niveles iniciales, sus estilos de aprendizaje, sus ritmos e
intereses, sus necesidades y proyección futura. Desde esta perspectiva, el reto de la evaluación es
como debe plantearse para ser congruente con las teorías que se propugnan para un aprendizaje
significativo y respetuoso con las peculiaridades individuales y culturales del alumno y sus
necesidades.
Este es uno de los aspectos más importantes en el proceso pedagógico. Los maestros y
maestras suelen tener dificultades para identificar el progreso de los estudiantes en las
diversas asignaturas. No es fácil saber si los estudiantes estas avanzando, si las pruebas
que se aplican son las adecuadas, si están adquiriendo las habilidades y competencias
que corresponden a su edad, si las preguntas que se le hacen están bien formuladas… es
por esto que se debe hacer un gran esfuerzo para desarrollar modelos de evaluación
adecuados para cada grupo de edad y para los distintos campos de conocimiento (F.
Cajiao, 2010 p. 148).

Estrategias evaluativas
Las estrategias evaluativas, al pasar los años han demostrado tener una gran influencia en
los niños para que ellos adquieran el deseo de aprender, de conocer, de investigar y de apropiarse
de nuevas herramientas que serán de gran provecho en un futuro, tanto en su vida educativa,
como en su vida familiar. La estrategia evaluativa es diseñada para que en ella se utilicen
cualquier herramienta, cualquier método de evaluación que se considere necesario para
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confirmar si se cumplieron los objetivos planteados al comienzo de la actividad, y así poder
generar un cambio en busca de la mejora de aprendizajes para los estudiantes. (Litwin, 1998).
Es preciso decir que “la evaluación consiste en un proceso sistemático de recogida de
datos, incorporando al sistema general de actuación educativa, que permite obtener
información valida y fiable para formar juicios de valor acerca de una situación. Estos
juicios, a su vez, se utilizarán en la toma de decisiones consecuente con objeto de
mejorar la actividad educativa valorada” (Casanova, 1992 p. 31.).

Sin embargo, autores como Coll precisan que, “la evaluación designa un conjunto de
actuaciones previstas en el diseño curricular mediante las cuales es posible ajustar la ayuda
pedagógica a las características y necesidades de los alumnos y determinar si se han cumplido o
no, y hasta qué punto, las intenciones educativas que están en la base de dicha ayuda
pedagógica” (C. Coll 1993, p. 125).
Llegamos así a determinar evaluación, tomando como referente las definiciones dados
por los autores que investigaron acerca de este tema. Consideramos que la evaluación es un
proceso de continuidad y sistematicidad, en donde se orienta a valorar la evolución de los
procesos de aprendizaje de los estudiantes, con el propósito de mejorar el servicio educativo, y
de llevar un seguimiento del desarrollo de los estudiantes para poder contribuir en el
mejoramiento de su proceso académico y desenvolvimiento educativo, de esta manera la
estrategia es aquella que da sentido y coordinación a todo lo que se hace para a la meta, por lo
tanto, la estrategia debe estar fundamentada en método. Villota Ortega, O. y Rosero Sosa, M.
(2009).
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¿Qué es la motivación?
La motivación es un conjunto de fuerzas internas o de rasgos personales, de respuestas
conductuales a determinados estímulos o de diferentes escenarios de creencias y afectos.
Pintrinch y Schunk (2006), menciona que la motivación es el proceso que nos dirige
hacia el objetivo o la meta de la actividad que la instiga y la mantiene. Mccollum y Kajs (2007),
añade o especifica que el proceso es un estado interno, es decir, que no es directamente
observable, sino que tiene que inferir ciertas conductas como la elección entre distintas tareas, el
esfuerzo y la persistencia.
En definitiva, un estudiante con una alta motivación podría caracterizarse como alguien
que aspira a realizar tareas de relativa dificultad, manteniendo un nivel alto y estando dispuesto a
trabajar duramente aún para conseguir metas a largo plazo. Freud, citado en Psicología de la
Educación para docentes, por Navarro Guzmán, J. and Martín Bravo, C. (2010). Al entender la
motivación como energía psíquica, determinada por unas fuerzas internas de las personas, que
serían las auténticas responsables de su comportamiento, es decir, que impulsa la conducta. De
este modo, se pasa de entender motivación como voluntad a entenderla como instinto, y de ahí, a
entenderla como impulso.
Las teorías más contemporáneas y actuales apuntan hacia procesos cognitivo – sociales
como la fuente de la motivación, distinguiéndose diferentes (subteorias cognitivo – social) que
tratan de explicar la motivación en términos de atribuciones asociando la cantidad de esfuerzo
empleado con la interpretación de los éxitos y fracasos de la situación de aprendizaje;
expectativa por valor, que asocia el esfuerzo de las percepciones individuales que la persona
tiene, sobre el valor de la tarea y sus expectativas ; auto eficacia, que enfatizan la importancia de
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la percepción de la propia capacidad para la realización de determinadas tareas y metas
académicas, centrándose en los objetivos generales que guían u orientan la actividad académica
general. (Navarro Guzmán, J. and Martín Bravo, C. 2010).

Motivación intrínseca
La motivación intrínseca es aquella que trae, pone, ejecuta y activa el individuo por sí
mismo cuando lo desea, para aquello que le apetece. Las personas que están intrínsecamente
motivadas poseen una fuerza interior que les impulsa ser competentes y autodeterminado, para
dominar la situación y tener éxito.
Diferentes estudios, como los de (Santronk, 2006) evidencian la existencia de dos tipos
de motivación intrínseca: la primera denominada, motivación intrínseca de la
autodeterminación y la elección personal, que hace referencia a que la motivación interna de los
estudiantes y el interés intrínseco por las tareas aumentan cuando tienen ciertas opciones y
algunas oportunidades de asumir una responsabilidad personal por su aprendizaje; por ejemplo,
la preparación de una exposición de cada uno al resto de sus compañeros sobre su temática
preferida. Y la segunda llamada, motivación intrínseca de la experiencia optima y el flujo,
donde se utiliza el término de flujo para describir experiencias optimas en la vida, es decir,
cuando la persona desarrolla un sentido de dominio y esta absorta en un estado de concentración
mientras realiza la actividad.
Los niños con una orientación al dominio se enfocan en la tarea y no en sus habilidades,
muestran un afecto positivo y generan estrategias orientadas a soluciones para mejorar su
desempeño. Los estudiantes orientados al dominio suelen darse instrucciones a sí mismos para
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poner atención, para pensar con cuidado y para recordar estrategias que les funcionaron en el
pasado. (Santronk, 2006).
Deci & Ryan establecen una taxonomía (Figura 3) donde la motivación se estructura en
forma de un continuo que abarca los diferentes grados de autodeterminación de la
conducta. Este continuo de la motivación abarca desde la conducta no-autodeterminada,
hasta la conducta auto-determinada. El recorrido de un tipo de conducta a otra abarca tres
tipos fundamentales de motivación: la desmotivación, la motivación extrínseca y la
motivación intrínseca. A su vez, cada uno de estos tipos de motivación tiene su propia
estructura y está regulado por el sujeto de forma interna o externa. (Deci y Ryan, 2000, p.
7)

La motivación intrínseca, se ha mostrado como la conducta que se lleva a cabo de manera
frecuente y sin ningún tipo de contingencia externa. El propio incentivo es intrínseco a la
actividad misma, es decir, es la realización de la conducta en sí misma lo que nos mueve, los
motivos que conducen a la activación de este patrón conductual son inherentes a nuestra persona
sin necesidad de estímulos externos. (Santronk, 2006).
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Así mismo, “el constructo de la motivación intrínseca describe esta inclinación natural
hacia la asimilación, el alcanzar dominio, el interés espontáneo, y la exploración que son tan
esenciales para el desarrollo cognitivo y social que representan una fuente principal de disfrute y
vitalidad a través de toda la vida” (Ryan, 1995, p. 3).

Este tipo de comportamiento se considera intrínseco a las motivaciones personales de
cada uno, por ejemplo: cuando ponemos en práctica un hobby, cuando realizamos una actividad
por el hecho de superarnos a nosotros mismos. Por lo general suele verse de forma más fácil en
la motivación deportiva y también cuando tenemos una motivación personal sobre un proyecto
nuestro que tiene mucho valor para nosotros, aunque de cara a los demás pueda carecer de un
sentido práctico. Es por esto que la motivación es tan importante en el colegio, despertar en los
estudiantes el deseo de aprender por sí solos, de investigar, de conocer nuevas cosas y así
mejorar es sus muchas habilidades.

Estrategias motivacionales del alumno de primaria
Las estrategias didácticas utilizadas por los docentes desempeñan un papel importante en
la motivación de su alumnado, en especial sus habilidades instruccionales, control del alumnado,
procedimientos de evaluación y habilidades sociales.
Se ha comprobado que modificando las estrategias didácticas del profesorado y
enfatizando aquellas habilidades que a priori son más motivadoras, se produce una mejora del
clima de aula y las estrategias de aprendizaje, sobre todo aquellas relacionadas con un
aprendizaje profundo. Por tanto, son actividades no orientadas directamente a la mejora de la
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motivación, sino facilitadoras para que el propio alumnado ponga en marcha estrategias de
automotivación. Los estudiantes motivados se caracterizan por su tendencia a involucrarse en las
tareas académicas y por gestionar su propia motivación. (Carbonero et al, 2009).
Las estrategias cognitivas se utilizan para favorecer el proceso del material de
aprendizaje, las estrategias metacognitivas se orientan a la planificación, supervisión y
regulación del aprendizaje, mientras que las estrategias motivacionales menos estudiadas, pero
igualmente relevantes, se dirigen hacia los motivos y los afectos que conducen al inicio y
mantenimiento de determinadas conductas. (Suarez y Fernández, 2005.)

DISEÑO METODOLÓGICO
La investigación se llevó a cabo bajo el paradigma cualitativo, puesto que tiene un gran
componente descriptivo que permite explorar distintas posibilidades de nuestro objeto de estudio,
entre ellas la formación docente y estilos de aprendizaje de los estudiantes que engloban los
comportamientos humanos. Además de esto, permite evidenciar y acercarnos a la realidad de una
persona y al entorno que le rodea de forma directa, es decir, se puede obtener todo tipo de
detalles que pueda influir sobre el objeto de estudio que para esta investigación se representa en
la manera en que se concibe al alumno, al profesor, y la interacción existente entre ellos.
Por otra parte, “a la hora de trabajar e investigar bajo parámetros cualitativos, no se parte
de un plan establecido, sino que, por el contrario, es abierto y flexible, lo que significa que la
investigación seguirá las pautas marcadas por quienes las ejecutan”. Oliveira (2009, p. 1), por
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esto, este enfoque nos permitió tener una secuencialidad en el ejercicio investigativo y una
mayor efectividad en las pesquisas puesto que, requeríamos un proceso que no exigiera la
obtención de datos exactos, sino que al contrario arrojara más información para poder concretar
nuestro objeto de estudio.
De igual manera, por el contenido descriptivo de esta investigación, es preciso asumirla
desde un enfoque cualitativo, pero además de ello, como una investigación de tipo descriptivo,
ya que los estudios descriptivos “buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis. Miden o evalúan
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenómeno a investigar” (Hernández 1991. p.
60). En el caso de nuestra investigación, se busca indagar, analizar y reflexionar acerca de la
incidencia que tienen las estrategias evaluativas implementadas por los docentes frente a los
factores motivacionales de los estudiantes, lo cual, permite entrever ciertos procesos y
situaciones que son inadvertidas por algunos profesores durante su práctica formativa y que es
pertinente tener presente para el desarrollo de un adecuado entorno educativo.
Según Tamayo, (1999) la investigación descriptiva “comprende la descripción, registro,
análisis e interpretación de la naturaleza actual, y la composición o procesos de los fenómenos”,
ésta se realiza en entornos y ambientes naturales que asienten una acercamiento próximo y una
interpretación acertada sobre el objeto de estudio; por ello, se ubica al proyecto investigativo
dentro de una investigación descriptiva enmarcada con un enfoque cualitativo no sólo por sus
características sino por los logros que esperamos.
De igual modo, el proyecto investigativo está sujeto al método correlacional que
posibilita y reconoce el grado de relación entre dos categorías donde se ubicaron las estrategias

Incidencia de las estrategias evaluativas en la motivación intrínseca
18

evaluativas y motivación intrínseca para poder determinar los lazos de conexión existentes y la
incidencia que tenía una frente a otra.
El método correlacional tiene como propósito evaluar la relación que exista entre dos o
más conceptos, categorías o variables en un contexto particular Hernández, (2003. p.121); en el
caso del proyecto investigativo se pudo evidenciar mediante la búsqueda de algún tipo de
reciprocidad entre dos categorías que en la investigación se presenta a través de la incidencia de
las estrategias evaluativas frente a los factores motivacionales sin llegar a conocer cuál de ellas
pueda ser la causa o efecto; también se pueden reconocer rasgos que refieren la naturaleza,
dirección y magnitud de las categorías.
A su vez, el método correlacional nos permitió estudiar fenómenos que no son
susceptibles de manipulación al ser constructos hipotéticos (realidades no observables) como la
inteligencia, la personalidad, emociones, entre otros, que fue un rasgo frecuente durante el
análisis de los datos.

Las técnicas e instrumentos que utilizamos para la recolección de datos durante nuestra
investigación fue: la observación no participativa y las entrevistas estructuradas que fueron
aplicadas a 8 estudiantes y a una docente del área de inglés. La observación no participativa fue
una herramienta de investigación que nos permitió mantener al margen nuestro objeto de
investigación, “como un espectador pasivo, que se limita a registrar la información que aparece
ante él, sin interacción, ni implicación alguna, evitando así la relación directa con el fenómeno,
pretendiendo obtener la máxima objetividad y veracidad posible” (Francés, 2013, p. 1).

Por otro lado, la entrevista estructurada nos permitió recolectar datos precisos, puesto que
este “tipo de entrevista no necesita de un entrevistador muy diestro y hay uniformidad en el tipo
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de información que se obtiene; sin embargo, es preciso decir que esta alternativa no posibilita
profundizar en los aspectos que surjan en la entrevista”. (Doupovec, M. 2010)

Para la recolección de datos programamos dos momentos esenciales: en primera
instancia, utilizamos la observación para obtener detalles relevantes de clase que se relacionaran
con las estrategias evaluativas y los factores motivacionales en los estudiantes; ésta fue de tipo
no participativo puesto que, solo se estaba observando lo que ocurría en el aula de clase (inglés
2do de primaria) y no hubo intervención por parte de los investigadores, allí pudimos evidenciar
desde particularidades a generalidades: espacio de clase, herramientas de trabajo, características
de los estudiantes, características del docente, dinámicas de trabajo, relaciones interpersonales e
intrapersonales.

En un segundo momento, aplicamos una entrevista estructurada a la docente del área de
inglés con el fin de obtener información referente a la categoría de estrategias evaluativas, donde
pudiéramos evidenciar algunos hallazgos que se acercaran a nuestro objeto de investigación. A
su vez, se utilizó otra observación no participativa que fue aplicada a unos estudiantes para poder
determinar distintas características que apuntaran a los factores motivacionales existentes dentro
del aula y que dieran cierto tipo de acercamiento a la motivación intrínseca.

El proceso de análisis de datos se hizo mediante una codificación y categorización de los
datos recolectados que se pudieron identificar a través de la construcción de matrices que
permitieron tener una mejor organización y claridad de los datos obtenidos durante las
entrevistas y la observación.
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Este proceso ayudó a obtener los resultados que se aproximaran a nuestro objeto de
investigación que en este caso, estuvo enfocado hacia las estrategias evaluativas utilizadas por la
docente del área de inglés en el aula y los factores motivacionales de los estudiantes respecto a la
clase y el ámbito escolar; lo interesante de este ejercicio es que además de poder acercarnos a
nuestro propósito, se evidenciaron otras categorías subyacentes o emergentes que establecieron
nuevos códigos para poder encaminar la investigación de manera adecuada.

Con los nuevos códigos y categorías, jerarquizamos los datos dándole mayor relevancia a
los datos frecuentes que obtuvimos a través de las entrevistas y la observación; así, pudimos
relacionar y establecer lazos de conexión de las estrategias evaluativas empleadas por la docente
frente a los factores motivacionales de los estudiantes respecto al área de inglés y verificar a
través de los referentes teóricos la incidencia que existe de una categoría frente a la otra.

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN

Las estrategias evaluativas son consideradas como una herramienta utilizada por los
docentes para evaluar su proceso de aprendizaje; por lo que se refiere a evaluación, es un proceso
sistemático de registro y valoración de los resultados de un proceso de aprendizaje Litwin
(1998). Con respecto a la motivación intrínseca, es aquella que activa al individuo por sí mismo
y lo impulsa a ser competente; de modo que, las estrategias evaluativas forman parte crucial en la
motivación intrínseca, de aquí parte el deseo en los estudiantes por auto- determinarse para tener
éxito. Considerando esto, la correlación que existe entre estas dos categorías es clara puesto que,
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vemos en qué medida estas dos categorías se encuentran relacionadas y como una evidentemente
incide en la otra.

De acuerdo a lo anterior, el desarrollo de nuestra investigación se hizo tomando como
referente la teoría propuesta por autores como Santronk, Deci & Ryan, Litwin, y Schunk, los
cuales la centraron y guiaron, de esta manera iniciamos con un análisis detallado de cada uno de
los datos que fueron arrojando nuestros instrumentos de recolección, para finalizar asociándolos
con la teoría. En primer lugar, para lograr un análisis de datos acertado, iniciamos haciendo una
codificación y categorización de éstos, recolectados por las entrevistas y las observaciones no
participativas ya formuladas, a partir de esto, se hizo una matriz de análisis para corroborar la
información suministrada por los autores, los datos y nuestros propios hallazgos.

Durante el análisis hecho, surgieron nuevas categorías que denominamos emergentes. Las
principales categorías fueron estrategias evaluativas y motivación intrínseca, mientras que las
emergentes fueron, emotividad, motivación extrínseca y desmotivación. Dicho lo anterior,
examinaremos cada una de estas categorías, tomando como base algunas referencias teóricas, los
datos recolectados a través de los instrumentos y nuestras reflexiones empíricas.

En primera instancia, la primera categoría (estrategias evaluativas) se evidenció tanto en
las entrevistas como en la observación, en una de las entrevistas que se les realizó a los
estudiantes, uno contesto “…porque firma todo lo que hacemos en clase y uno no alcanza a
terminar todo” y otro respondió “…pone muchas caritas felices cuando hacemos las cosas bien,
también cuando no las hacemos bien nos corrige” y dentro del análisis de una observación se
encontró: “…Para ese día los alumnos habían llevado una representación de árbol genealógico
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que la profesora calificaría para posteriormente introducir el tema de los miembros de la
familia…” En definitiva, la finalidad de las estrategias evaluativas está en llevar un proceso
regulado de aprendizaje en los estudiantes. Por consiguiente, el objetivo de los métodos de
evaluación es despertar en el estudiante un pensamiento crítico, en donde él por sí mismo, sea
capaz de reflexionar acerca de sus progresos o retrocesos en su aprendizaje.
En cuanto a la motivación intrínseca, que fue nuestra segunda categoría, uno de los
estudiantes contestó a una de las preguntas de la entrevista: “...cuando yo llego a la casa me
gusta buscar en internet más sobre lo que nos dijo…” y otro respondió “a veces me gusta leer
sobre lo que la profesora nos dijo en clase y para la siguiente clase yo ya se cosas de las que
ella nos va a explicar” y dentro del análisis de una observación se encontró: “…otros cuantos
participan activamente de las actividades que la profesora propone en el aula…” lo que
significa que la motivación intrínseca es ese motivo que lleva a un estudiante a realizar una
acción, cuando no existe una recompensa externa de por medio, es decir este estudiante las
realiza sólo por su interés o satisfacción que deriva de su realización. Es por esto que cuando el
estudiante respondió en la entrevista “...cuando yo llego a la casa me gusta buscar en internet
más sobre lo que nos dijo…” rápidamente se deduce, que es un estudiante activo y autodeterminante, es por esto que un aspecto importante de la conducta intrínsecamente motivada es
que el interés por la actividad y las necesidades de competencia y autorrealización subsisten
incluso después de haberse alcanzado la meta. Deci y Ryan (1985, p. 11)

En tercera instancia encontramos una tercera categoría, esta sería emergente denominada
emotividad, uno de los estudiantes contesto a una pregunta de la entrevista: “…A veces me
felicita por hacer todas las cosas, hacer las tareas, trabajos y poner atención en clase y eso se
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siente bien”, otro dijo “me siento mal porque yo pienso que está bien y todos mis compañeros
me miran” y otro estudiante contestó “cuando hago bien las tareas mi profesora me felicita
delante de mis amigos y eso me gusta, me hace sentir bien” así mismo en la observación se
encontró: “…los estudiantes se muestran comprometidos y contentos con la clase…” todas estas
observaciones dan como resultado, que las emociones llamadas retrospectivas (alegría, orgullo,
tristeza, por los resultados…) funcionan como evaluador de dichos trabajos, puesto que el
estudiante recibe las respuestas negativas o positivas de una responsabilidad (motivación
retrospectiva) que evalúan su ejecución (la realización de dicha actividad). De esta manera las
emociones juegan un papel importante dentro de la evaluación y conllevan a un estado anímico
dentro del aula.

Del mismo modo, encontramos una segunda categoría emergente, denominada
motivación extrínseca señalada por García (2006), como una función que procede de fuera y
conduce a la ejecución de tareas por lo que proviene de otras personas a través de refuerzos
positivos y negativos proporcionados al estudiante; uno de los estudiantes contesto a una
pregunta de la entrevista: “…también nos pueden ayudar nuestros papas”, otro estudiante dijo
“…nos deja ejercicios para practicar”, otro estudiante contestó “yo busco en la casa más sobre
lo que la profesora nos enseñó y mi papa me ayuda”. Basados en la motivación extrínseca
podemos apropiar un enfoque conductista, donde se crean las recompensas externas. (Factores
externos).
Así mismo surge nuestra última categoría emergente denominada desmotivación, Dubet y
Martuccelli (2000), revelan que los estudiantes están obligados a motivarse sin disponer de
recursos que afiancen esas motivaciones, dentro de los datos que recolectamos por medio de las
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entrevistas, un estudiante responde a un cuestionamiento realizado como: “….nos dice que
practiquemos y estudiemos en casa, pero a veces me da pereza”, otro mencionó “me dijo que
pasara al tablero, pero cuando termine de escribir me dijo que no estaba bien y yo pensaba que
si estaba bien”, de igual modo otro estudiante contestó “a veces bien y a veces mal porque mi
profesora es brava y a veces nos regaña” y dentro de la observación encontramos: “…Hay
algunos estudiantes dispersos en la clase, algunos de ellos hablan de otras cosas (no
correspondientes a la clase)…”, con esto se puede deducir, que cuando el individuo se
desmotiva es porque existe un declive de necesidades: fisiológicas, de seguridad, sociales, de
estima y autorrealización, de modo que, la desmotivación hace referencia a la falta de interés por
algo, en este caso en el ámbito escolar, y esta desmotivación se produce cuando el individuo no
se siente competente para hacerla.

En síntesis, durante la pesquisa que elaboramos, encontramos una transversalidad entre
las estrategias evaluativas y la motivación intrínseca puesto que, durante el análisis elaborado a
las voces se evidenció que estas dos categorías hacían fuerte presencia, las cuales determinaron
que claramente las estrategias evaluativas empleadas por la docente inciden en la motivación
intrínseca de los estudiantes y de aquí parte e inicia ese deseo que mueve al estudiante por
aprender por sí mismo, de autodeterminarse y reflexionar acerca de sus progresos o retrocesos en
su proceso de aprendizaje.
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CONCLUSIONES

Mirar las estrategias evaluativas y su correlación con la motivación intrínseca desde el
ámbito educativo, es una manera de aclarar conceptualmente los procesos que lleva a cabo el
docente en su clase y el estudiante en el aula. A partir de la recolección de datos y el análisis
establecido respecto a éstos, se derivaron una serie de categorías recurrentes frente a las
estrategias evaluativas, los factores motivacionales (la desmotivación, las emociones, motivación
extrínseca), y la correlación de una frente a la otra permitiendo así dar algunas conclusiones.
Por un lado, es importante reconocer la función de las estrategias evaluativas, que son
consideradas como una guía de acciones que se deben seguir y deben ser conscientes e
intencionales, dirigidas a un objetivo relacionado con el aprendizaje: éstas son los agentes que
verifican el proceso de aprendizaje que se lleva a cabo durante y final del proceso de evaluación;
la estructuración de dichas estrategias depende de las necesidades, intencionalidades y del
modelo pedagógico que se tenga en cuenta para el desarrollo de la asignatura o área a trabajar.
Por lo anterior, es importante precisar que en aras de nuestra labor docente no solo
tenemos que fijar estrategias evaluativas como un proceso meramente mecánico donde se
evalúen conocimientos o aprendizajes sino al contrario, también se puedan concebir como una
mediación pedagógica y didáctica que permite fomentar la motivación intrínseca de los
estudiantes hacia el aprendizaje de una segunda lengua (L2). Por consiguiente, cuando
indagamos para identificar estas estrategias evaluativas que llevaba a cabo la docente en 2do
primaria, en el área de inglés, nos encontramos con que ella adquirió una destreza a la hora de
evaluar e hizo de esta un incentivo en los estudiantes, por medio de ejercicios en clase, tareas, y
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evaluaciones de tipo oral, donde el estudiante lo veía de forma más participativa y no tan
conductiva como una nota.
En la investigación se evidenció que los constructos que tienen los docentes respecto a las
estrategias evaluativas se limitan a idearlas como un instrumento medidor de procesos cognitivos
que se regula a través de la evaluación; sin embargo, lo que es poco perceptible o ignoran los
profesores es que el modo en que se utilice o vayan direccionadas dichas estrategias, inciden
totalmente en la motivación de los estudiantes ya sea de manera positiva o negativa: los
estudiantes las conciben como estímulos que conlleva a responder con acciones frente a una
situación. De esta manera, al momento de reconocer los factores motivacionales en los
estudiantes relacionados con las estrategias evaluativas, nos dimos cuenta que factores tales
como el interés o desinterés, la indiferencia o apoyo de parte de la familia, las expectativas del
niño frente a la clase, la motivación ejercida por su docente y hasta el clima de la clase
repercuten en la motivación de los estudiantes.
Estos estímulos condicionan las emociones de los estudiantes y se ven representados a
través del grado de atención, dedicación, constancia, satisfacción y de esfuerzo, sin embargo,
cuando estas instigaciones son tomadas de forma negativa, condicionan emociones en los
estudiantes tales como, la falta de interés, timidez, desmotivación, ansiedad, preocupación, entre
otras.
Todas estas observaciones son indispensables para reconocer que como seres humanos
actuamos de diferentes formas, poseemos distintas percepciones y así mismo nos condicionamos
respecto a los factores externos que nos impulsan a tener interés por ciertas cosas; algo semejante
sucede en el ámbito educativo y los procesos de aprendizaje, a pesar de que no todos los
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estudiantes piensan en una segunda lengua como un centro de interés, como docentes tenemos
que crear nuevas estrategias que estén ideadas hacia el desarrollo de competencias y a su vez,
brinden estímulos que contribuyan a hacer de la clase un espacio ameno y de interés (no solo de
manera extrínseca).
Igualmente, es preciso resaltar que cada persona tiene sus rasgos propios por lo que se
refiere a la personalidad, y éstos pueden ser positivos o incluso negativos en cuanto al
aprendizaje de una lengua extranjera como se mencionó anteriormente. El rol del profesor es
muy importante, ya que gestionará todo lo que ocurra en el aula, y así su actuación con respecto
a los alumnos extrovertidos o introvertidos será primordial para reducir o aumentar su ansiedad.
En efecto, lo que los profesores hacen dentro del aula está estrechamente relacionado con
lo que piensan y creen al respecto; por ello, sería muy útil potenciar la enseñanza reflexiva
(García Sánchez, 2000) puesto que es una forma muy relevante de indagar en la mejora de la
eficacia docente. A través de ésta, se le presta atención a lo que significa enseñar, se puede
comprender mejor la enseñanza propia y, por lo tanto, se puede mejorar.
Finalmente, es importante clarificar que, a efectos prácticos y de eficacia en el aula, es
conveniente tener una mirada más amplia frente de las teorías de la motivación donde se
incluyan distintas posiciones y perspectivas en congruencia al aprendizaje pero que no sean
limitantes a conductas de aprendizaje, deben ser un espacio propicio donde los estudiantes
desarrollen gran parte de su pensamiento y comportamiento hacia la vida (relaciones
interpersonales, relaciones intrapersonales, gustos, emociones, entre otras) y todo ello, influirá en
su motivación y rendimiento a la hora de adquirir nuevos conocimientos referentes a una nueva
lengua; razones por las cuales, las estrategias evaluativas empleadas por la docente determinan
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una correlación frente a la motivación intrínseca en los estudiantes en el área de inglés, puesto
que una incide notoriamente en la otra y depende del docente que esta motivación se active en el
estudiante.
En definitiva, se trata de que los alumnos se motiven más para que sean más eficientes al
comunicarse en otra lengua y, por consiguiente, conviene prestar atención a todas las
competencias que lo permiten (Burillo et al., 2006:9) y a ciertos aspectos psicopedagógicos,
como es el caso del aprendizaje significativo, que den sentido y razón a lo que se haga en clase.
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